
Manual Pengguna

Sistem  e-Aduan  UiTM  ialah  platform  yang  menyalurkan  
aduan,  cadangan,  pertanyaan  dan  penghargaan  kepada  
Universiti  Teknologi  MARA.  Manual  Pengguna  e-Aduan  2022  
merupakan  panduan  kepada  pengguna  sistem  ini  iaitu  
sebagai Pengadu dan Moderator. 

Aras 2, Bangunan Canseleri Tuanku Syed Sirajuddin,  
Universiti Teknologi MARA, 
 40450 Shah Alam, Selangor 
 Tel: +603-5544 2000/2444 
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Manual Pengguna Sistem e-Aduan

Kajian Kepuasan PelangganPengadu yang ingin mengemukakan aduan 
kepada kami, hendaklah memilih  butang ‘Isi Borang Aduan’. 

Log-Masuk terdiri daripada dua bahagian iaitu sebagai :

Pengguna Sebagai Pengadu 
Pengadu terbahagi kepada 3 kategori iaitu:

- Pengadu
- Moderator PTJ

- Umum
- Staf
- Pelajar

Sila klik bagi 
aduan baharu
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Bar Alamat
(www.aduan.uitm.edu.my)
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Log Masuk
Sila isi alamat 
emel anda



Klik pada 'Kategori Pengadu' di paparan skrin dan pilih jenis kategori yang anda 
inginkan bagi meneruskan proses selanjutnya. Sila pastikan anda telah mengisi ke 
semua  maklumat  dengan  tepat  dan  jelas.  Apabila  selesai klik  butang  'Hantar 
Aduan' . Untuk makluman segala maklumat peribadi anda akan dirahsiakan .
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Paparan Profil
Pengguna

Sila isi maklumat
aduan anda



Pengguna Sebagai Moderator

Setiap Pegawai yang bertanggungjawab perlu menekan butang MODERATOR 
yang akan membawa anda ke Dashboard PTJ dimana ianya akan memaparkan 
status terkini senarai aduan. Setiap PTJ boleh menyemak dan mengemaskini 
sebarang status aduan yang tertera di Dashboard.
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Klik pada butang tersebut
untuk paparan skrin Moderator



Rajah 1 : Contoh paparan Dashboard Moderator 

Rajah 2 : Contoh paparan Senarai Aduan PTj 
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Paparan maklumat
Moderator PTj

Pilih senarai yang berkaitan
untuk dijana, kemudian tekan cari



INDIKATOR FAIL 

Manual Pengguna Sistem e-Aduan

FAIL HIJAU (SULIT) 
 Boleh di akses moderator dan merupakan aduan berkategori ‘SEDERHANA’ 
 
FAIL MERAH (SULIT) 
 Hanya boleh diakses oleh Ketua PTJ dan ianya berkategori ‘KRITIKAL’ dan 
‘ BERPROFIL TINGGI’ 
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FAIL HIJAU 

FAIL MERAH



Pihak Moderator, Staf, Pelajar dan Pelawat boleh menyemak status aduan kembali di  
Rajah 3 di bawah.

SEMAKAN STATUS ADUAN

Rajah 3 : Contoh Butang semakan aduan.
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Sila klik butang untuk 
semakan status aduan



LOG KELUAR
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Sila klik butang Log Keluar
apabila urusan selesai


