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Sistemm e-Aduan UITM ialah platform yang menyalurkan
aduan, cadangan, pertanyaan dan penghargaan kepada
Universiti Teknologi MARA. Manual Pengguna e-Aduan 2022
merupakan panduan kepada pengguna sistem ini iqitu
sebagai Pengadu dan Moderator.
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Manual Pengguna Sistem e-Aduan

Log-Masuk terdiri daripada dua bahagian iaitu sebagai :

- Pengadu
- Moderator PTJ

Bar Alamat .
(www.aduan.uitm.edu.my)

&« (&) @ aduan-pem.uitm.edu.my
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SELAMAT DATANG KE SISTEM e-ADUAN UiTM

Sistem e-Aduan UiTM adalah sebuah platform terbuka kepada semua pengguna yang berurusan dengan UiTM untuk memberi maklum
balas umum terhadap perkhidmatan universiti

Bagi maklum balas berkenaan dengan kerosakan elektrikal, mekanikal, landskap, pengurusan maljlis, sivil dan telekomunikasi, sila

layari e-Aduan Fasiliti
Bagi maklum balas berkaitan dengan teknologi maklumat atau ICT, boleh layari Sistem UNITS.
Sebarang maklumat lanjut, sila hubungi pegawai mederator Jabatan Komunikasi melalui:

Emel: adminaduan@uitm.edu.my
Telefon : +603-55442444

Alamat : -

Jabatan Komunikasi o Lwards Becoming A LRGA
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Pengguna Sebagai Pengadu
Pengadu terbahagi kepada 3 kategori iqitu:

- Umum
- Staof
- Pelgjar

Kajian Kepuasan PelangganPengadu yang ingin mengemukakan aduan
kepada kami, hendaklah memilih butang ‘Isi Borang Aduan’.
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Manual Pengguna Sistem e-Aduan
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& Sign in with Google

Signin

to continue to Universiti Teknologi MARA

Email or phone

Log Masuk .
Sila'isi alamat Forgot email?

emel anda

Create account m

English (United States) - Help Privacy Terms
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Manual Pengguna Sistem e-Aduan

eAduan UiTM  Anjung  Aduan Baru Semakan Panduan Moderator Log Keluar
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KATEGORI PENGADU:

1. PROFIL PENGGUNA

Nama
No. Pekerja

Jawatan

Jabatan

POpOrOn Profil Email UiTM No. Telefon
Pengguna L

2. MAKLUMAT ADUAN

Kategori Aduan -- Pilih Kategori Aduan -- +  Tarikh Aduan

Hantar Kepada © Jabatan / Fakulti / Kampus Cawangan Berkenaan @ Tidak Pasti

3. PERKARA

Tajuk Aduan

Keterangan Aduan

lasukkan Keterangan Aduan Anda

Sila isi maklumat
aduan anda

+ Tambah Lampiran

Senarai Lampiran

il |ChocsEFiLe No file chosen

Hantar Aduan /Z

Klik pada 'Kategori Pengadu' di paparan skrin dan pilih jenis kategori yang anda
inginkan bagi meneruskan proses selanjutnya. Sila pastikan anda telah mengisi ke
semua maklumat dengan tepat dan jelas. Apabila selesai klik butang 'Hantar
Aduan'. Untuk makluman segala maklumat peribadi anda akan dirahsiakan .
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Manual Pengguna Sistem e-Aduan

Pengguna Sebagai Moderator

Setiap Pegawai yang bertanggungjawab perlu menekan butang MODERATOR
yang akan membawa anda ke Dashboard PTJ dimana ianya akan memaparkan
status terkini senarai aduan. Setiap PTJ boleh menyemak dan mengemaskini
sebarang status aduan yang tertera di Dashboard.

Klik pada butang tersebut
untuk paparan skrin Moderator

eAduan UiTM  Anjung Aduan Baru Semakan Panduan Moderator Log Keluar Malay =
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SELAMAT DATANG KE SISTEM e-ADUAN UiTM

Sistem e-Aduan UiTM adalah sebuah platform terbuka kepada semua pengguna yang berurusan dengan UiTM untuk memberi maklum

balas umum terhadap perkhidmatan universiti

Bagi maklum balas berkenaan dengan kerosakan elektrikal, mekanikal, landskap, pengurusan majlis, sivil dan telekomunikasi, sila

layari e-Aduan Fasiliti.
Bagi maklum balas berkaitan dengan teknologi maklumat atau ICT, boleh layari Sisterm UNITS.
Sebarang maklumat lanjut, sila hubungi pegawai moderator Jabatan Komunikasi melalui:

Emel : adminaduan@uitm.edu.my
Telefon : +603-55442444

Alamat: _—
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Manual Pengguna Sistem e-Aduan

A& Dashboard Aduan Jabatan Mengikut Status Tahun Terkini { 2022 )
Selamat Datang ke Sistern e-Aduan UiTM
B3 Adua Version 2
BAHARL o7
o
B DIALAM SEMARAN 9z
Email (5TARS )
05
Alterr mall le-Adua

Paparan maklumat
Moderator PTj

Rajah 1 : Contoh paparan Dashboard Moderator

Pilih senarai yang berkaitan .
= untuk dijana, kemudian tekan cari

Jenis Aduan [ Pengadu

ELAJAR -
Status SELESA -
Tarikh Mula /02/2022 12 53 =}
Tarikh Tamat 28/02/2022 12:53 [u}

=srch

NO MAKLUMAT ADUAN PENGADU

EMAIL PENGADU STATUS TINDAKAN

SELESA n

Tiket :20

o

18-02-2022 10:10 AM
DU

8-1019423P

Showing 1 ta 2 of 2 entries

Rajah 2 : Contoh paparan Senarai Aduan PTj
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Manual Pengguna Sistem e-Aduan

INDIKATOR FAIL

FAIL HIJAU (SULIT)
Boleh di akses moderator dan merupakan aduan berkategori ‘SEDERHANA'

FAIL MERAH (SULIT)
Hanya boleh diakses oleh Ketua PTJ dan ianya berkategori ‘KRITIKAL" dan
' BERPROFIL TINGGI’

EF e-Aduan

Jdenis Aduan f Pengadu FAIL MERAH

Status
. _
Tarikh Tamat

NO MAHLUMAT ADUAN T PENGADU EMAIL PENGADU STATUS TINDAKAN

Tiada Rekod
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Manual Pengguna Sistem e-Aduan

SEMAKAN STATUS ADUAN

Pihak Moderator, Staf, Pelajar dan Pelawat boleh menyemak status aduan kembali di
Rajah 3 di bawah.

Sila klik butang untuk
semakan status aduan

(6] @ aduan-pem.uitm.edu.my

eAduan UiTM  Anjung Aduan Baru Semakan Panduan Moderator Log Keluar Malay ~
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SELAMAT DATANG KE SISTEM e-ADUAN UiTM

Sistem e-Aduan UiTM adalah sebuah platferm terbuka kepada semua pengguna yang berurusan dengan UiTM untuk memberi maklum
balas umum terhadap perkhidmatan universiti.

Bagi maklum balas berkenaan dengan kerosakan elektrikal, mekanikal, landskap, pengurusan maijlis, sivil dan telekomunikasi, sila
layari e-Aduan Fasiliti

Bagi maklum balas berkaitan dengan teknologi maklumat atau ICT, boleh layari Sistem UNITS.
Sebarang maklumat lanjut, sila hubungi pegawai moderator Jabatan Komunikasi melalui:

Emel: adminaduan@uitm.edu.my
Telefon : +603-55442444

Alamat :
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Rajah 3 : Contoh Butang semakan aduan.
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Manual Pengguna Sistem e-Aduan

LOG KELUAR

Sila klik butang Log Keluar
apabila urusan selesai

eAduan UiTM  Anjung Aduan Baru Semakan Panduan Moderator Log Keluar Malay ~
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